Historial de cambios y devoluciones

La solucion de logistica inversa
gue recupera tus ventas

eversso



¢ Te ha pasado algo como esto?

La incomoda verdad
sobre los cambios y devoluciones

PR Una vergiienza el servicio al cliente de compra ©
online, sigo esperando mi pedido y solo me tomaron el

Hola como puedo saber sobre el
tiempo de devolucion, me han
dado muchas informaciones
distintas al llamar y ya no se cual
creer

reclamo y no tengo ninguna solucién, obviamente la plata ya
se descontd de mi tarjeta, para eso no tienen problema

1sem Responder Ver traduccion

e ;No tienes soporte los fines de semana? 2 No compren en [l Yoo hice  ul

Estafado, compre un computador con garantia extendida de . 2 Autor
. " 2 afios y al querer utilizarla me han puesto todo tipo de —
° m m trabas, psrtiendo que los nimeros de teléfonos en la Boleta —
® (; E nv I a Ste u n a CO p ra 0 0 d e I 0 equ’ vocadO? de compra no son los del Servicio y que cuando pudieron o POl v
k o contactate al interno gg con
darme el teléfono correcto, me enviaron a un servicio tu RUT ; d e
,t. ? técnico a 15 kms de mi casa y este era una oficina donde la M Z nume;o te PERO
o H Tu S pOI | |Ca d e Cy D es m u y Ia rg a persona que "recepciona" los equipos, no dabe de para poder ayuaarte.
¢ ° informética y no hay nadie que pueda resolver nada, porque Quedamos atentos a tu
ahi no esta el laboratorio para la reparacién. mensaje. Gracias.

® (:Tus procesos Son muy friccionados? 1sem 2Megusta Responder Ver traduccién Me gusta Responder 10 sem

Me gusta Responder

e ;Pierdes tiempo y venta?

Queremos entregarte un flujo claro, automatico y sin
fricciones.
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y s I n f r I c c I o n e s & RMA 56924 6 de septiembre de 2021 21:00 (Autorizado’ (Pagado’ Aprobacién pendiente

Orden 1157760246641-01(531455) 29 de agosto de 202112:04
A Home
& Tickets o
Solicitud Notas Agregar
Etiquetas de devolucién
Producto(s) a devolver Sin notas
Bl Estadisticas y .
o o o ° RT‘SLE- ClaﬁSI? Hoddie $50.000
Color: Blue / Talla: XL
e Gestiona solicitudes en un dashboard simple O rocurcir

Portal (o]

y am iga b Ie. I.\ I.\ A P\ A r;fr:h[mge“c]ar;celamon 13/08/2022 15:43

1€ quedo muy grande

e Entrega parte del proceso a tu cliente:

jHola Felipe! - $30.000

; o ! Datos
Asi va tu solicitud de cambio.

Ingresar a un portal para realizar una solicitud i B

Numero de solicitud: #92394823984 18.455.398-k

d e C a m b i O O d evo I u C i O’ n Instrucciones de devolucién pendiente i

Estamos coordinando para enviar las
Crear transaccion instrucciones de como tienes que devolver tus

e Optimiza el tiempo de tu equipo con un
proceso simple y rapido. ; B melonn
e Genera guias automaticas S e

©

O o n

N° de seguimiento: -

Centro de ayuda Pagado
L.}

& Aprobad
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Como impactara en tu empresa

. Hasta el
O/ de las solicitudes asta e
O soh cambios 80% de ventas recuperadas

K& 25% genera upselling

83 O/ de ahorro del tiempo
O para tu equipo

5 e eseltiempo promedio de auto
min atencion con automatizacion
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Automatiza, controla y recupera tu venta

Portal de auto-atencion Dashboard
para el cliente para tu equipo
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& Regresar a la tienda

WHORIZONTE

Ingresa los datos que se solicitan a
continuacion para realizar un cambio o
devolucién

NUumero de orden

ns2 2

Correo electréonico asociado a la compra

jose@email.com|

¢Quieres cambiar un regalo?

Tecnologia de RE€VErsso

Como funciona el
portal para el cliente

G Cliente selecciona su producto

6 Solicita cambio o devolucion

e Elige entrega en sucursal

° Recibe el producto de cambio
o reembolso de su dinero

eversso
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https://docs.google.com/file/d/1_c5YodBFgXhrUWZIm_kxOzu7__CXFciQ/preview
https://www.reversso.co/

Como funciona el dashboard para tu equipo

eversso $8 Saral Suarez
iHola Sarai!
Esto es o que esta sucediendo con tu tienda
A nn
& Tickets Estadisticas de hoy Comparado con el dia de ayer
Etiquetas de devolucién
Tickets Totales Valor Total Devoluciones
B Estadisticas
1 0% $523,820 28%
* NPS

© Facturacién

m Portal o
Resumen de tickets

B 1 ticket estd pendiente de autoriza
19 tickets ostan pendientes de aprobar

o 0 tickets gstdn pendientes de reembolsar

£ Configuracion

© Centro de ayuda 2y

@ Aprueba las solicitudes @ Envia productos o reembolsa dinero

© Haz seguimiento del proceso © Analiza los datos y toma decisiones

eversso reversso.co



https://www.reversso.co/
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& Regresar a la tienda

TOTTO

Ingresa los datos que se solicitan a

< Regresar ala tienda continuacién para realizar una devolucién

Numero de orden

TRUE.

Ingresa los datos que se solicitan a
continuacion para realizar un cambio o
devoluciéon

Correo electrénico asociado a la compra

Numero de orden

Si tienes dudas consulta nuestras

Correo electrénico asociado a la compra Preguntas frecuentes

Tecnologia de R€Versso

Domina la logistica inversa

& Regresar a la tienda

Tecnologia de eversso

Agenda una demo LIKEME

Ingresa los datos que se solicitan a

& Regresar alatienda

continuacién para realizar una devolucién

Numero de orden

TOMMYJAHILFIGER

Ingresa los datos que se solicitan a
continuacién para realizar un cambio o
devolucion

Correo electrénico asociado a la compra

Numero de orden

Correo electrénico asociado a la compra

¢Quieres cambiar un regalo?

Tecnologia de eversso

eversso



