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Con la nueva App Wompi los negocios tienen la posibilidad de
integrar las ventas presentes y digitales en una sola solucion.

Desde la facilidad y comodidad del celular pueden:

4 g
Convertir el celular en un
datafono para recibir

pagos

. A

r

.

Crear y administrar links
de pago

\

o/

[

Ver en tiempo real las
transacciones virtuales y fisicas

A

\

W




En el presente documento, el cual aplica para
“WOMPIS.A.S.” y para sus comercios usuarios

Generalidades i s e
e aplicacion para célula seilustra el uso de la

aplicacidon para comercios.




Vista de acceso

Los comercios que quieran hacer uso de la
aplicacion para celular, tablets u otros
dispositivos moviles de Wompi deberan estar
ya vinculados a la pasarela de pagos, una vez
vinculados, podran ingresar con las
credenciales que usarian paraingresar al
dashboard web.



Ingresa con tus credenciales Wompi
Puedes usar las siguientes opciones:

v' Correo electrénico: Se usa para el ingreso a la APP, debe ser el correo
registrado en la pasarela.

v' Contrasefia: Se usa para el ingreso a la APP, debe ser la contrasefia registrada
en la pasarela.

v' Olvidaste tu contrasefia: Se usa en caso de que no se tenga la contrasefia
disponible, se envia una contraseia temporal a los puntos de contacto
registrados en la pasarela.

v Inicia sesién: Se activa una vez se tengan diligenciados los campos de usuario y
contrasefa paraingresara la APP.

v" Ingresa con huella: Esta opcidn se configura después del primer ingresoa la
APP si el comercio quiere usarla, después de configurada se usa para acceder a
la APP.

v'  Registrate aqui: En caso de que el comercio no esté vinculado a la pasarela, no
podra hacer uso de la APP, para surtir el proceso de vinculacién puede dar clic
on

en “registrate aqui” y se direccionara a la version web de la pagina de Wompi
donde se ofrece toda la informacién para la vinculacion.



¢AUn no estas
registrado?

El proceso de registro no hace parte de la
funcionalidad de la aplicacidn, se hace a
través de la version web de la pagina de
Wompi, con las instrucciones usadas para
cualquier proceso de vinculacidon, estas
son las vistasinicialesy finales que ve el
comercio en la pagina web:






. « NP . - .z icanin
En la vistainicial se ve en la parte superior la informacion general del 4adeop America
comercioy los saldos transaccionales, los cuales corresponden con los ue Ceped?
L \ina i\.com
saldos que se informan desde el dashboard. caw;a amer'\caan@gma‘\ =
Tienaa~
Sales 516 &
El comercio tiene disponible la transaccionalidad con todos los medios §1.133.24%
. itado
de pago que tenga dentro de su plan de facturacion, sin embargo, Acred 26391317 o
desde la APP adicional a tener la informacion transaccional de todos pisponibe 1078059 3]}
: . . . . $70.780:
sus medios de pago, podra gestionar transacciones con los siguientes gispersion
: gn di
medios de pago:
* Nequi
= agOS
* QR \'{ pecibe tus P e
. 88,
* Link de pagos - ‘ o
. ’ . Q &
* Tarjetade crédito e Nequl gancolomo2

T aqetas

En la parte inferior de la vista inicial se ven las opciones que ofrecela

APP, para poder navegar en ella:

* Inicio

* Recibir pagos: Funcionalidades de gestion de pagos

* Transacciones: Consulta de transaccionalidad (Refleja la misma
informacién disponible en el dashboard)

* Ver mas: Opciones de contacto







En la opcion generar pagos se
pueden gestionar transacciones
= con los medios de pagos

~ disponibles en la APP.

~ Para ello se debe seleccionar el medio de pagoy
. continuar con el debido proceso.






Al seleccionar el impuesto se habilita el campo
para poner el valor. Después de terminar la
configuraciéon de la transaccion se da clic en

X Cancelar - )
siguiente para continuar.

Pago con tarjetas [ > ~)
X Cancelar W

Al iniciar la recepcion

de pagos con tarjetas B) Ingresa lainformacién del monto e s

Monto a pagar @

B) Ingresa lainformacién del monto

@ Monto a pagar con impuestos @

() $50.000

se presenta la
siguiente pantalla

Informacion de los impuestos @ Este monto debe inclui el valor de los

impuestos
: Informacion de los impuestos
Agregar impuestos
Agregar impuestos (
Selecciona el tipo de impuesto

-

’:‘ Enviar notificacion de pago al correo O va Impoconsumo
electrénico del cliente (Opcional)

donde debe disponerse el monto a

pagar obligatoriamente e informacion
tributaria y el correo del pagador de forma
opcional:

Monto del impuesto Impoconsumo
®

@ Este valor es dedlarativo y no se sumard
al monto a pagar

Siguiente

8 </

Siguiente

Al activar laopcién de agregar impuestos se

despliegan las posibilidades paraingresar

Esta funcionalidad es validad para Android IVA o Ipoconsumo.
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< Volver < Volver W W
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Pago con tarjetas . Pago con tarjetas Confirmando pago con tarjeta
% Escoge el tipo de tarjeta % Escoge el tipo de tarjeta Monto a pagar
COP $50.000,00
Tarjeta débito Tarjeta débito
B3 Tarjeta crédito B3 Tarjeta crédito Q

Escoge el tipo de cuenta

Generar pago ' ey
& Cuenta de ahorros

Acerca la tarjeta o dispositivo de tu cliente a
la parte de atras de tu celular.

2

Generar pago VISA .

< Ir al Inicio )
S Y "~ =

=] Cuenta corriente

-
Si se seleccionatarjeta débito se despliegalaopcion para b ‘s de selecdi | tivo d t Una vez se dé clicen generar pago, apareceesta pantallaconla
seleccionarel tipo de cuenta, si se seleccionatarjeta SSRUES e_se'ecuonare [rleiizetisile iz informacion del monto y en ese momento el pagador debe acercar la
contindagenerando el pago. tarjeta al celular. Las opciones de NFC deben estar activadas paraqueel

crédito se continuaagenerarel pago. -
celular pueda leer |a tarjeta.



( ° D\
@ Notificacién enviada DG W
El comprobante de pago se envio al correo —_—
electrénico de tu dliente
Confirmando pago con tarjeta @ 'ransaccion aprobaaa @ Transaccién pendiente
Monto a pagar Monto Monto
COP $50.000,00 COP $50.000,00 COP $50.000,00
Transaccién # Transaccién #
Q 122185-1623337940 - 22688 122185-1623337940 - 22688
Referencia Referencia
$ VPOS_FEUTNg_162337145258_ge2koer VPOS_FEUTNg_ 162337145258 _ge2koer
= Tu transaccién esta tomando mas
B4 Enviar notificacion de pago > tiempo de lo normal para ser
verificada. Podras ver el estado del
pago en la opcién de transacciones.
Acerca la tarjeta o dispositivo de tu cliente a
la parte de atras de tu celular. 2“ Recibir otro pago con tarjeta >
®) & Recibir otro pago con tarjeta P
VISA . C Ir al Inicio >
Ir al Inicio < Ir al Inicio >

@ o

\\

2

\S
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Una vezse acerca la tarjetaa la pantalla, el mensaje enella
cambiainformando que se estarealizando la autorizacion
de la transaccion.

Una vez se termine la autorizacion el sistema informa la
aprobacion de la transaccion, con el detallede referenciasy
opciones de envio de notificacionesy de generacién de otros

pagos con tarjetas.

En casode que el proceso de autorizacidon tome mas de lo
normal, el sistema informa la transaccion como pendiente
y solicita que el estado final se revise en la opcién
transacciones.
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X Cancelar W e

= Confirmando pago con Nequi
0 Transaccion aprobada

Pagos con Nequi

Monto a pagar

COP $50.000,00 Monto
Ingresa la informacién del pago COP SSO 000.00
. ’

Monto a pagar

@ - Transaccion #

& 22185-1623337940 - 22688

b ' eee
f Referencia

Namero de celular de la cuenta Nequi del cliente | A VPOS FEUTNg 162337145258 ge2koer

Correo electrénico
andres-vargas@gmail.com
Hemos enviado una notificacién push a la

2 g A app de Nequi de tu cliente y estamos
electrénico del cliente (Opcional) esperando la confirmacién del pago. @ Recibir otro pago con Nequi >

Enviar notificacion de pago al correo

N\

Generar pago

Ir al Inicio

, Sino le ha llegado, verifica con tu cliente

si tiene Nequi instalado en su celular,

{ Ir al Inicio

R /) \ 4

Una vez el pagador acepte latransaccion se
verala siguiente pantalla confirmando la
transaccion.

R

Se presentalasiguiente pantalladonde debe
disponerse el monto a pagar y el nimero de celular
de forma obligatoriay el correo del pagadorde
formaopcional.

Al usar la opcién se presentalasiguientevista,
donde se queda pendiente que el pagadoracepte
ensu sucursal de Nequi el pago.






Al iniciarla recepcion de pagos con QR
se presenta la siguiente pantalladonde
se dan las opciones para elegir
Bancolombia o Ahorro a la mano, para
dar claridad de que se tiene disponible
paralos dos tipos de cuenta, de
cualquiermodo, la experiencia con los
dos tipos de cuenta es igual:

X Cancelar W
—

QR A la Mano de Bancolombia
% Escoge una opcién de pago
e QR Bancolombia Personas

e QR A la Mano de Bancolombia

< Volver W
oea

QR A la Mano de Bancolombia

B Ingresa la informacién del pago

Monto a pagar

®

Enviar notificacion de pago al correo
electrénico del cliente (Opcional)

Generar pago

En la siguiente pantalla debe ponerse la informacién del
pago y opcionalmente la informacién de correo en caso
de que el pagador quiera recibir la informacion de la
transaccion.



Al finalizar la configuracion, se
genera el QR para hacer la
transaccion, el cual puede mostrarse
directamente desde el celularal
pagador usando la APP Bancolombia
o ahorro a la mano, también puede
usar la opcidn compartir para
enviarselodigitalmentey pueda
hacer el pago de forma remota. (El
QR esta habilitado durante 15 min)

Cédigo QR

Monto a pagar

COP $50.000,00

Dile a tu cliente que escaneé el cédigo QR
con la app A la Mano de Bancolombia y
confirme el pago.

OO? Usa este codigo QR en los préximos
=< 15:00 minutos

«¢ Compartir codigo QR

Una vezrealizado el pago se ve

la siguiente pantallade
aprobacion

//

Ir al Inicio

/f

@

W

° Transaccion aprobada

Monto

COP $50.000,00

85 Recibir otro pago con QR

Ir al Inicio

\\

™







< Volver W

Link de pagos

En la pantallainicial delink de pagos | g g | X cncasr W
se ven los links creados en estados
activos e inactivos, los cuales podran
ser usados y enviadosdesde la APP, §f<7
en caso de que el comercio no tenga

links de pagos activos o quieracrear

s e 7w
NUEVOS, pOd ra usar Ia OpClOﬂ Crear Crea un nuevo link para compartir con tus
link de pagos" clientes y recibir tus pagos. =

Crear link de pago

B Ingresa lainformacién del pago

No tienes ningun link creado

Siguiente

Crear link de pago

\S =~

Al usar la opcién “Crearlink de pagos”
aparece la siguiente pantalladondedebe
ingresarse la informacién delproducto




< Volver W
e

Crear link de pago

B Ingresa lainformacién del monto

Monto a pagar

©)
El cliente establece el monto

Informacion de los impuestos

Agregar impuestos

Siguiente

En la siguiente pantalla de configuracion se tiene las
siguientes opciones:

v" Monto: Configurar el monto del link de pagos, o habilitar
la opcidn para que el monto sea estipulado por el
pagador.

v Impuestos: El comercio podra habilitarel cobro de
impuestos de IVA e IPOCONSUMO en la transaccion.



< Volver W
s

Crear link de pago

Ingresa la informacién del monto
Monto a pagar con impuestos
© Eicliente establecera el monto

@ Este monto debe incluir el valor de los
impuestos

El cliente establece el monto ( )

Informacién de los impuestos

Agregar impuestos ( )

Selecciona el tipo de impuesto

O IVA () Impoconsumo

Siguiente

(r °
< Volver W

Crear link de pago
B Personaliza tu link de pagos (Opcional)

Configuraciones adicionales ( )

Imagen del producto

R Agrega una imagen
~ JPGoPNG

¢Solicitar informacién de envié?

N envio,
taré ¢ formacién al pagador

Osi O o

:Solicitar documento de identidad?

solicitara al pagador tipo y ni
ument

Os O o

¢Pago Unico?

soilita el link de pago después dei primer p

\\

>

</

©

¢Pago Unico?

Inhabilita el link de pago después del pr

Osi O No

¢Vencimiento del link de pago?

Fecha y hora a partir de las cuales e

B ®

\z

Link de redireccion

URL a donde se redirigira después de completar e

pago

2

Cédigo de producto o SKU

Refer ) interna de

Referencias adicionales

Generar link de pago

\\

\S

7

Adicional a esta configuracién basica el comercio puede continuar con la generacion del link de pago o habilitar una

configuracion detallada adicional con las opciones que se ven en las siguientes pantallas. Al finalizar la configuraciénseusala

opcion “Generar link de pagos”



@ Link de pagos creado

Tu link de pago ya esta disponible

//

\\

)

Activo

’ Camara Sony

Viendo link de pagos < Volver w Valor abierto
Compartir Detalles Link de pagos Informacién adicional
< Comparte tulink de pagos Activos Inactivos Dic31, 2022, (-}7.»05 AM

checkout.wompi.com/l/jfqi56 Camara Sony N
) > I
’ COP $50.000,00 f i
O O e
Si
Copiar Whatsapp  Facebook Twitter m Camiseta azul con estampad... N\
B 49 700 00 / L
COP $25.700,00 To%
) R . SKU
Dile a tu cliente que escaneé el cédigo QR SONY-L20-2
desde la cdmara de su celular Pago cuotas apartamento 3
COP $1.200.000,00 ’
E R E WwWw.sony-camara-pago.com
Creado ¢
-r —_— Dic 19, 2022, 11:25 PM
- Procesador MAC M1 2022

Ir al Inicio

$n

COP $867.500,00

Crear link de pago

//

)

r

@ Referencia del modelo (Obligatoria)

@ Referencia de la marca (Oblig:

Ir al Inicio

\\

\S

Al finalizarlageneracion se ve la siguiente pantalla, donde
puede compartirse el link de pagosy ver el detalle del mismo,
enlos detallestambién se tiene la opcién de inhabilitarel link

de pagos:

Una vez el comercio haya creado links de pago o si tiene yalinks disponibles previamente, al
entrara laopcion puede verlalistade sus links disponiblesy podra seleccionarlos paraverlas
pantallas previas de compartiry detalles






Al ingresar a la opcidn transacciones se
hace una consulta donde se ve la
transaccionalidad de los comercios, tal cual
se ve en el dashboard, se tiene como
novedad que en la parte superior derecha
de la transaccidn se ve en un logo de celular
o de computador identificando si la
transaccion fue generada por la APP o por
los medios tradicionales.

Parael caso de link de pagos que sin diferenciar si
el link de pagos se compartié desde el celular o
desde el computador, las transacciones siempre
tendran el logo del computador.

Transacciones

Consulta el estado de transacciones

COP $896.530,00

David.rodriguez@gmail.com

Dic 19, 2022. 07:56 PM

COP $89.400,56

David.rodriguez@gmail.com
9,2022.11:32 AM

COP $50.000,00

David.rodriguez@gmail.com

COP $67.850,00

Dic 09, 2022, 08:15 AM

lafalsl SeloWalatalalaloliatel

@ L

Aprobada

visa [}

Declinada

(= Ml

® [

Aprobada

Al dar clic sobre cada
transaccion se puede ver

el detalle

//

&

©
{ Volver W
=

Detalle de la transaccion

COP $67.850,00

Aprobada

Detalles del pago
Dic 31, 2022. 07:00 AM
Dic 31, 2022.11:25 PM

11464-1669225089-49036

® 0

VPOS_DgFnXQ_1669224892456_26bbtbéjgfa

Detalles del autorizador
3148479455
350-123-1339477-1669225099zma0

Entradas contables

\\

\S




En la pantalla inicial de transacciones
se pueden usar filtros para ver
transacciones que cumplan con las
caracteristicas configuradas:

*Fecha

*Tipo de venta: Se refiere a si es venta
desde la aplicacion o desde la web.
*Estado de la transaccion

*Método de pago

*|ld de la transaccion

*Referencia de la transaccion

*E-mail del cliente

Filtrar Y Limpiar filtros

Fechas de transaccion

X

] 2022-12-01 al 2022-12-22

Tipo de venta

App Wompi Web Wompi

Estado de la transaccion

Aprobada Declinada
Anulada
Pendiente

Método de pago

VISA 6 ’
q gy
Botén

Tarjeta
T Bancolombia

Nequi

[y =y
[o] e Y 2

(r o

Método de pago

VisA e
q

Tarieta Botén
b S Bancolombi
(0] @
Corresponsal -
Bancario %>
Puntos

Colombia

Id de la transaccién

Referencia de la transacciéon

Email del cliente

0

Filtrar busqueda

R




Transacciones

(53

No tienes ninguna transaccion
realizada en tu comercio

&

‘agos  Transacciones

N\

En caso de que ningunatransaccion cumpla con los
parametros aparecera la siguiente pantalla™







Mi cuenta
Métodos de pago habilitados
‘:“ Tarjetas ]
© Puntos Colombia ]

e Botén Bancolombia

En la opcion de “Ver mas” se puede ver
5 Recauds oo la informacion del plan actual: medios
@ e de pago habilitadosy comisién por

@ = transaccion exitosa.

P ;
&8 QRBancolombia

Plan Avanzado
2.65%+ $700 + IVA

Por transaccion exitosa

£ Conoce nuestros planes

Puedes consultar y cambiar tu plan cuando

quieras en la opcién de Mi cuenta en el
\\dashboard de tu comercio. J







§b Como te podemos ayudar

@, Asesor enlinea
= Escribenos

[} Conoce nuestra app

() Preguntas frecuentes

En la opcion ayuda del icono superior
derecho se puede encontrar las diferentes
opciones de contacto entre los comercios y
Wompi,

las cuales funcionan de
la misma manera a las
gue se tienen dispuestas
en la pagina web de
Wompi.



Principales sugerencias
1. Pasos para crear el registro en la pasarela de
pagos Wompi
:Donde puedo encontrar la URL del entorno
de pruebas )

3. ¢Como puedo generar un link de pagos?

Asesor en linea

G —

X @& Wompi.com

WOmpl Crea tu cuenta =

Enviar una solicitud

Correo electrénico *

Asunto*

Tipo de solucion *

™ 7,
Escribenos: Redirige a la experiencia web donde el
comercio puede enviar una solicitud

CEEEE—

Wompi  Creatucuenta =

Preguntas
frecuentes

QR COMO MEDIO DE PAGO -
PASARELA DE PACOS WOMPI

¢Qué es QR como medio de pago?

¢Como se realiza un pago en Wompi por QR?

¢Como puedo tener QR bajo el modelo
agregador?

¢Qué requisitos o documentos son exigidos
para tener habilitado QR?

\ 4

Preguntas frecuentes: Redirige al médulo de preguntas
frecuentes de la pagina Web







En la esquina superior derecha se

encuentra el botdén el botdn de cerrar @ ®
sesion, adicionalmente la sesidn se Sesion finalizada
cerrara automaticamente cuando iQuieres cerrar sesion? " it et Yo e

sesion.

haya pasado un periodo de —

( No ) i Aceptar

inactividad. \




Wompi

W @ ©

Go Rigo Go'

Descarga la App S
Disponible

Acreditado

ible §2639\3.\7 ®)
D\g\)O\”\\

Aquiy en todas partes. ‘::i::w (

Wompi

( 2024 )

| YA DISPONIBLE
| AQUI Y EN TODAS PARTES

)

’/’ Google Play ' App Store |
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