La solucion de logistica inversa
que recupera tus ventas

eversso



¢ Te ha pasado algo como esto?

La incomoda verdad
sobre los cambios y devoluciones

PR Una vergiienza el servicio al cliente de compra ©
online, sigo esperando mi pedido y solo me tomaron el
reclamo y no tengo ninguna solucién, obviamente la plata ya

Hola como puedo saber sobre el
tiempo de devolucion, me han
dado muchas informaciones
distintas al llamar y ya no se cual

e ;No tienes soporte los fines de semana?

se descontd de mi tarjeta, para eso no tienen problema

No compren en Yo lo hice y fui o Me gusta Responder
Estafado, compre un computador con garantia extendida de . 2 Autor
2 afios y al querer utilizarla me han puesto todo tipo de

o (" E nVia Ste u n a CO m p ra O m O d e I O eqUivocadO? trabas, psrtiendo que los nimeros de teléfonos en la Boleta ﬁ- por favor

de compra no son los del Servicio y que cuando pudieron
darme el teléfono correcto, me enviaron a un servicio
técnico a 15 kms de mi casa y este era una oficina donde la
persona que "recepciona" los equipos, no dabe de para poder ayudarte.

o é’Tu S pOI itica d e Cy D es Mu y Ia rg a ? informética y no hay nadie que pueda resolver nada, porque Quedamos atentos a tu

ahi no esta el laboratorio para la reparacién. mensaje. Gracias.

contactate al interno gg con
tu RUT o nimero de pedido

1sem 2 Megusta Responder Ver traduccion Me gusta Responder 10 sem

e ;Tus procesos son muy friccionados?

e ;Pierdes tiempo y venta?

Queremos entregarte un flujo claro, automatico y sin
fricciones.
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Flujo claro, automatico
y sin fricciones R S

& RMA 56924 6 de septiembre de 2021 21:00 (Autorizado ' (Pagado = Aprobacién pendiente
Orden 1157760246641-01(531455) 29 de agosto de 202112:04
A Home

[ Tickets o
Solicitud Notas Agregar

e Gestiona solicitudes en un dashboard simple

4 B ‘Estadisticaa RTSL - Classic Hoddie $899
y amigable. A,
€© Facturacién TR

1 Portal o

e Entrega parte del proceso a tu cliente: ¢
Ingresar a un portal para realizar una solicitud Hola Felipet

: o . Datos
Asi va tu solicitud de cambio.

de cambio o devolucion

$1.798 felipejr3@hotmail.com
Numero de solicitud: #92394823984 18.455.398-k

+525585263709

Cancelacion automatica Editar

ontrol calida endiente >
A A I.\ A P\ Fecha limite cancelacion: 13/08/2022 15:43

(Quedan 9 dias)

Editar

Instrucciones de devolucion pendiente

e Optimiza el tiempo de tu equipo con un

instrucciones de cémo tienes que devolver tus

proceso simple y rapido.

e Resuelve con cambios de producto y
reembolsos automaticos.

Identificacién (fRUTH -
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Como impactara en tu empresa

. Hasta el
O/ de las solicitudes asta e
O soh cambios 80% de ventas recuperadas

K& 25% genera upselling

83 O/ de ahorro del tiempo
O para tu equipo

5 e eseltiempo promedio de auto
min atencion con automatizacion
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Automatiza, controla y recupera tu venta

Portal de auto-atencion Dashboard
para el cliente para tu equipo
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& Regresar a la tienda

WHORIZONTE Como funciona el
Ingresa los datos que se solicitan a portal para el Cliente

continuacion para realizar un cambio o
devolucién

NUumero de orden

152 () a Cliente selecciona su producto

Correo electréonico asociado a la compra

jose@email.com|

a Solicita cambio o devolucion

¢Quieres cambiar un regalo?

e Elige método de devolucion

° Recibe el producto de cambio
o reembolso de su dinero

Tecnologia de RE€VErsso
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https://docs.google.com/file/d/1_c5YodBFgXhrUWZIm_kxOzu7__CXFciQ/preview
https://www.reversso.co/

Como funciona el dashboard para tu equipo

eversso $8 Saral Suarez
iHola Sarai!
Esto es o que esta sucediendo con tu tienda
A nn
& Tickets Estadisticas de hoy Comparado con el dia de ayer
Etiquetas de devolucién
Tickets Totales Valor Total Devoluciones
B Estadisticas
1 0% $523,820 28%
* NPS

© Facturacién

m Portal o
Resumen de tickets

B 1 ticket estd pendiente de autoriza
19 tickets ostan pendientes de aprobar

o 0 tickets gstdn pendientes de reembolsar

£ Configuracion

© Centro de ayuda 2y

@ Aprueba las solicitudes @ Envia productos o reembolsa dinero

© Haz seguimiento del proceso © Analiza los datos y toma decisiones
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https://docs.google.com/file/d/1ICU7ru_LWh_OvVXyKGgNFHj6QC9U9oj4/preview

- Loly in the sky (e

o—@

¢Qué te gustaria hacer?

5 Cambiar Devolver

Q, Buscar por nombre del producto, tipo de

Encuentra el producto en nuestra tienda @

Cambia por el mismo producto

BLOOM BT21

Cambia por algo nuevo

ii 7

Saldo a favor -$755.46

Continuar

Tecnologia de REVErsso

Desde gue usan Reversso

cComo impacto en la recuperacion

de ventas?

Para el Q3 del 2023, la marca obtuvo

908% > 77%

de las solicitudes se
transforman en cambios

eversso

reversso.com.mx


https://docs.google.com/file/d/1Y-Kb7O-YFFVsIMlxdmjR1iwacQ1dDbdv/preview

. Como ha sido este diferenciador
para Loly in the Sky?

Lanzamiento nueva coleccion
incremento ventas y luego las solicitudes
de cambios y devoluciones.

e Aumento de 100% en NPS en 1 mes.
e Estar preparados para un aumento en la

NPS demanda implica siempre clientes + felices.

" - e Testimonio: “Hemos pasado de un tiempo de

respuesta de una semana a un dia”

Junio Julio Agosto
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< Regresar a la tienda

Ingresa los datos que se solicitan a
continuacion para realizar una devolucion

¢ Regresar a la tienda Numero de orden

Correo electrénico asociado a la compra
Ingresa los datos que se solicitan a
continuacion para er“.{;ﬂ un C,df‘ﬂ)i(} (o)
devolucién

Numero de orden

Si tienes dudas consulta nuestras
Correo electrénico asociado a la compra Preguntas frecuentes

Tecnologia de Reversso

& Regresar a la tienda

Domina la logistica inversa

continuacion para realizar una devolucion

& Regresar a la tienda Numero de orden

Correo electrénico asociado a la compra
Ingresa los datos que se solicitan a

continuacién para realizar un cambio o
devolucion

Numero de orden

Correo electrénico asociado a la compra

Tecnologia de eversso
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