


Sergio Vazquez Antonio Martinez Breton

Partner Solution Engineer LATAM Plus Agency
Manager



Tendencias para

Novedades de Sergio Vazquez I\\gi (o plle RV Elailgl=YA=](zi(e]sl 2024 en LATAM

producto 2024 Partner Solution Engineer LATAM Plus Agency
Manager

para LATAM



Construimos infraestructura para
el comercio por internet
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2. Ciclos mas cortos de comercio B2B
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3. Recomendaciones de las redes sociales




4. El gap entre retail y ecommerce




Shopify is growing faster

Only company growing in top 100K segment. Competitors have flat or negative growth.

Top 100K Net Mechant Adds (Additions - Churn) by Competitor
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Source: Storeleads, top 100K global merchant adds/churn by competitor by month. Use as directional.
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Figure 1: Magic Quadrant for Digital Commerce
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Estudio completo aqui


https://www.shopify.com/commerce-components/resources/analyst-report/gartner-magic-quadrant#download

5. Los millennials son los que mas compran
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Conversion rate comparison

Shopify converts up to 36% better Cross-platform Benchmarking

When leveraging "like-for-like" samples, Shopify outperforms peers up to 36%, and by 15.2% on average.

‘ shopify . () Magento fficommence
ACOMMERCE +1 20/0
*Study completed in partnership with a Big Three global management consulting company

Estudio completo aqui

3 —



https://www.shopify.com/commerce-components/resources/shopify-checkout-whitepaper?utm_campaign=checkout-whitepaper-2023&utm_medium=cta&utm_source=blog

5. Presiones globales de inflacion







8. Shopify en LATAM para 2024

e Presencia en mas paises
e Productos mas adaptados a la cultura
e Mas actores locales

e El comercio mejor para todos



https://www.shopify.com/enterprise/global-ecommerce-statistics

Novedades de producto para
2024



Platforma

Entregar Demanda Shopify Marketplace Comercializacion
Magic (Al)
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Magic % Pronto @
Sidekick
Sobresalga en Shopify con Sidekick, el primer error, so trust your expertise.
ChatbOt habl|ltad0 para IA d|SeﬁadO ,% How do | create a discount code?

especificamente para el comercio.

What type of discount code do you want to create?

=9 Buy X getY
@ e Con la tecnologia de Shopify Magic, Sidekick combina la *+ To create a Buy X get Y discount, visit the Create a discount
tecnologia avanzada de IA y los datos de Shopify para kieigle = Xl o Hhie foron:
brindar soporte personalizado y contextualmente relevante Cronte 2 discount
para una variedad de tareas en la construccion de tiendas, Buy X get Y

marketing, atencidn al cliente y administracion interna.
e Con Sidekick, sin importar su experiencia, conjunto de
habilidades, idioma nativo o categoria comercial, puede Ask anything or press “/"
usar el lenguaje cotidiano para optimizar su tienda,
abordar tareas que requieren mucho tiempo y tomar
decisiones mas inteligentes para impulsar su negocio.

| Acceso >l Video de
temprano demostracién
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Magic %

Shopify Magic en
descripciones de
productos

Genere descripciones de productos convincentes
con solo unos pocos clics, lo que le ayudara a
ahorrar tiempo y vender mas.

(i) e Enumere algunos detalles sobre su producto o palabras clave
para las que desea clasificar en los motores de busqueda, y
Shopify Magic generara automaticamente una descripcion del
producto para usted directamente en la pagina de configuracion
del producto en el administrador de su tienda.

e Con la aplicacion movil Shopify, puede generar, revisar o
expandir las descripciones de sus productos desde donde
trabaje, desblogueando la productividad cuando sea mas
conveniente para usted.

Title

Portable table lamp

Generate text

, + A

Paragraph =

B

Disponible ahora {1

Video de demostracion
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Magic %

Shopify Magic en el
editor de la tienda en
linea

Genere texto en todos los editores de texto
enriquecido en el editor de la tienda en linea.
Crear contenido y lanzar su tienda ahora es muy
rapido.

O Shopify Magic puede sugerir texto relevante que se ajuste al
contexto y contenido de su negocio. Elija un tono o haga
sugerencias especiales para refinar aun mas sus resultados.

e Lanzamiento limitado ahora | AG en julio

Taste ®@Live eee

Image banner

< Heading

Heading

v B I &

Generate heading @

What's this heading about?

Organic, plant-based pressed juices
La

Ali

.. Tone of voice
Siz

Expert

Special instructions (optional)

Focus on taste and flavor

Home page

Greenhouse

Suggestions

Plant-based Nourishment

Taste Nature's Finest Juices

Sip Into Plant-Based Deliciousness!

:ustomers to e

== Lanzamiento limitado > Video de demostracion
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Magic % Pronto @
Respuestas generadas e
up. What would you recommend?
por IA

Administre los chats entrantes mas
facilmente con respuestas generadas
pOr IA en ShOp'fy |nbOX 3 Hello! Thank you for reaching out. For your 12-year-old niece, |

would recommend our collection of cute and colorful enamel pins.

We have a variety of designs such as animals, flowers, and popular
characters. Is there anything else | can assist you with?

Y2 OR % send

(i)  Disponible para empresas selectas, responda rapidamente a
consultas de chat en vivo con respuestas generadas por |IA de
Shopify Magic. Revise el texto sugerido, editelo y responda para
generar conversiones en la parte superior del embudo y convertir
mas chats en ventas. 7 Acceso temprano ﬂl Tienda de

aplicaciones

Lanzamiento
mundial



Ql Sh op’ f yp / U S == COLOMBIA 2023 == A\ shopify

Magic %

Preguntas frecuentes
generadas por |IA

Shopify Magic sugiere respuestas
instantaneas personalizadas para el
chat de la bandeja de entrada de su

. i i ? &
tlend a. What regions do you ship to? EREELe[e[SET!
We ship to The United States, Canada, Germany, and France.

n do you re-stock? s+ Suggested

- New product drops happen every Tuesday!

(i)  Shopify Magic sugiere respuestas instantaneas personalizadas
para el chat de la bandeja de entrada de su tienda. Revise y
publique las preguntas frecuentes que se generan para su =] Disponible ahora Aprende mas
negocio en funcién de los chats anteriores, las politicas de su
tienda y los datos para ayudar a impulsar las ventas. &) Lanzamiento mundial
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enta B2 B Checkout
‘ Shop
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Venta B2B Expansién global

Contextualizacion del
storefront

Incremente la conversion ofreciendo a
todos sus clientes una mejor experiencia
de compra, con contenidos y

promociones acordes a sus
necesidades.

(i) Unaforma sin cédigo de mostrar diferentes secciones y

contenido a diferentes tipos (B2B, D2C, por mercado) de clientes
dentro de la tienda en linea.

Disponible ahora 3 Aprende mas

@ Lanzamiento mundial [>]] Demostracion

= (0LOMBIA 2023 == A\ shopify

Classi
$35.00 USC @ Default

- Canada
- == United States

e
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Venta B2B Shopify Plus ()
Lista de pedidos rapidos

Muestre a los clientes una lista de
variantes de productos, para que
puedan ordenar tamanos, colores y
mas, todo desde una seccidén de las
paginas de sus productos.

(i)  Simplifique el proceso de pedido y aumente la conversion para
sus clientes B2B al permitirles agregar rapidamente multiples
variantes de un producto a su carrito a la vez.

;:;;;;: Disponible ahora Aprende mas

@ Lanzamiento mundial

VARIANT QUANTITY

Salmon / 35 / Wide D = 0 +

Salmon / 35 / Narrow - 20 +

Green / 35 |/ Wide : - 0 +

Green /| 35 / Narrow i - 0 +

Yellow / 35 /| Wide , - 0 +

Yellow / 35 / Narrow - 10 +

PRICE VARIANT TOTAL

$75.00 /ea $0.00

$70.00 /ea $1,400.00

$75.00 /ea $0.00

$75.00 /ea $0.00

$75.00 /ea $0.00

$75.00 /ea $750.00

30

i R it
View cart o BB Total items

$2,150.00 USD

Product subtotal
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| shopifyplus
Venta B2B Shopify Plus @
T|ny Paper Store m Planner Notebook

Tarjetas de credito en o
boveda =

$2,500.00

i =y $1,500.00
Linda Summers < . L 8100/ea

Soht_) e s - AT I Weekly Planner Stickies 3149000

USPS Retail Ground - Free

1to 7t ass da
\ A4 Block Planner 350000

Permite compras mas rapidas y faciles para los @
compradores al permitirles usar y reutilizar la e SR
" "4 . , . Credit car fivind  —— m
informacion de su tarjeta de crédito almacenado de #190000

forma segura.

Refillable Metal Pens *LR0D.00

P Leather Portfolio Sleeve $400.00
Small / Pink $4.00/ea

-

Subtotal $14,250.00
Shipping $0.00
PO number Taxes $0.00

Total JSD $14,25000

PO nber {optional)
# 4359-ACR27

Review order

;:;;;::: Lanzado en mayo del 2023

@ Lanzamiento mundial
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Venta B2B Shopify Plus @ Pronto @

Soporte de representante
de ventas

Aumente la productividad de los
representantes de ventas al permitirles
realizar pedidos rapidamente a través
del administrador intuitivo de Shopify.

Permita que los representantes de ventas realicen pedidos y les

(i) hagan un seguimiento a los pedidos y los borradores de pedidos
en nombre de sus clientes comerciales. Potencie un mejor servicio
al cliente brindando a los representantes de ventas acceso a los
pedidos y la informacion del cliente en un solo lugar, sin requerir el
uso de aplicaciones de terceros o soluciones alternativas
complejas.

==  Lanzamiento a fines del verano '23

@ Lanzamiento mundial

Q, Search

Sales

$3,5652,365.62

(5 2 overdue payments

E& 1draft order for review
Order Customer

#843 Adam Felix

#843 Robert Fox

#843 Adam Felix

Customers &

Q, Search

Adam Felix « Main contact
adam.felix@celadon.com

adam.anderson@celadon.com

Robert Fox

robert.fox@celadon.com

Savannah Nguyen
savannan ngllyef‘l,gv'PIE(:OH com

Wade Warren
wade . warren@celadon.com

Assign staff to location

Celadon Toronto
CEL/CA-TO2

Shipping address
Mark Lee

Assign staff to Celadon Toronto. To limit a staff's access to locations they're assigned
to, turn on conditional access for their profile in Users and permissions

O -

Amelia Watcroft
Ava Greene
Beth Benner

Jim Turner

Ordering only
Ordering only

Ordering only

Manage v

Cancel m talog, Summer

grated contracts
2021, +22 more

Payment terms

No payment terms

Payment methods

4 saved cards
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Venta B2B Shopify Plus @

Solicitudes de cuenta de § nf
| Apply for Wholesale ™
e m p resa Add your details below and we will contact you!

Encuentra nuevos clientes comerciales y Company name
agilice la creacion de cuentas con un
formulario de solicitud de autoservicio que
se conecta directamente con el
administrador de Shopify. =502

First name

Last name

(i)  Usando Shopify Forms, agregue un formulario de solicitud de Industry
cuenta a su tienda para posibles clientes comerciales. A los
clientes aprobados se les movera automaticamente la informacién Yearly sales

enviada a un nuevo perfil de empresa, para que puedan comenzar
a comprar de inmediato. Exclusivo de Shopify Plus.

Submit

Disponible ahora Aprende mas @ Tienda de
aplicaciones

@ Lanzamiento mundial
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Venta B2B Shopify Plus @

Precios por volumen

Aumente el valor medio de los pedidos
en compras B2B con mayores
descuentos por comprar variantes en
grandes cantidades.

@ Con los precios por volumen, puede ofrecer a sus clientes B2B un
mayor descuento en las variantes cuando las agregan a su cartrito
en grandes cantidades. Puede agregar hasta 10 descuentos por
cantidad por variante.

Disponible ahora Aprende mas

@ Lanzamiento mundial
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Venta B2B Shopify Plus @

Soporte de PayPal para
B2B

Brinde a los clientes comerciales mas
formas de pagar con soporte para PayPal
en B2B Checkout.

) Sus clientes B2B ahora pueden pagar comodamente sus pedidos
y facturas sin usar una tarjeta de crédito, y puede conciliar
facilmente los pagos dentro del administrador. También puede
personalizar la disponibilidad de PayPal como opcién de pago
usando las funciones de Shopify.

Lanzado en mayo del 2023 Aprende mas

@ Lanzamiento mundial

Tiny Paper store

USPS Retail Ground - Free

Payment

All transactions are secure and encryptt

Credit or

/ Ombre Highlighter Set

$2,500.00

$1,500.00

Scroll for more items

$1.200.00

$14,250.00
$0.00

$0.00

o $14,250.00
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Venta B2B Shopify Plus @

Automatizaciones de flujo
B2B

Haga crecer su negocio mas rapido al
automatizar tareas rutinarias al vender
B2B con la herramienta de
automatizacion principal de Shopify,
Flow.

© Ahora puede hacer mas al automatizar tareas en su proceso de
venta B2B. Flow ahora puede aprovechar las empresas y las
ubicaciones de las empresas, lo que permite cosas como:

Configuraciones B2B automatizadas como condiciones de pago
O permisos del comprador

Comunicacidon automatizada con el cliente provocada por

cambios en la empresa - . |
=z Disponible ahora Aprende mas

Notificaciones de facturas automatizadas basadas en los estados
de los pedidos @ LLanzamiento mundial
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Venta B2B Shopify Plus @

Tiny Paper Store D ;1. ner Notebook

Small / Pink $2,500.00

Shipping Payment > Review

Numeros de orden de D

Linda Summers

co m p ra e SOh? New York, NY 1001 ted s < Weekly Planner Stickies S1,4?000

USPS Retail Ground - Free “hange @
1: L u . o A:’ A4 Block Planner 550000
Agilice la contabilidad y el seguimiento de
" . All transactions are secure a “.. Refillable Metal Pens 3150000
pedidos para usted y sus clientes B2B con D |
f 4 Word Search Card $1‘990§90
soporte para numeros de ordenes de e r—— :
" " o RnEro | A0 Buron! & Leather Portfolio Sleeve $400.00
compra al finalizar la compra. — L
o) Diners Club ---- 8888 p—
e / ' | ?,T?re $1,200.00
e Subtotal $14,250.00
(i)  El'seguimiento de pedidos B2B, los informes financieros y el S e e
servicio al cliente ahora son mas faciles con los numeros de ——— - TS
orden de compra. Los clientes comerciales pueden ingresar B
numeros de orden de compra (PO) en un campo dedicado al PR

finalizar la compra, y puede rastrearlos en cualquier parte del
administrador: en cuentas de clientes, historial de pedidos y
paginas de detalles de pedidos. También puede ver los numeros
de orden de compra dentro del indice de pedidos agregando una =1 Lanzado en abril del 2023 Aprende més
columna a la pagina.

@ Lanzamiento mundial
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Venta B2B Shopify Plus @ Pronto @

Soporte para Storefronts .,
B2B Headless bl iestioncraattinmits |

*gid: //shopify//CompanyLocationCatalog/1"

Al B Telals Y
ALL PRODUCTS

publication

El soporte headless le ofrece control y
T catalog { id titlie |
flexibilidad completos sobre |a
. , usererrors
experiencia de compra B2B. code.
message

) Este lanzamiento brindara a las marcas la capacidad de tomar su
tienda B2B sin cabeza, para acceder a una personalizacion ;
ilimitada y control sobre la experiencia de compra para todos sus

clientes.

Lanzamiento otofio 2023

@ Lanzamiento mundial
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Venta B2B Shopify Plus @

A P I B 2 B POST https://{shop}.myshopify.com/admin/api/{api_version}/graphql.json
GraphQL mutation |

mutation catalogCreate($input: CatalogCreateInput!) {
catalogCreate(input: $input) {
catalog {
title
status

Hay nuevas API disponibles para i 107

i

userErrors {

comerciantes y socios para crear Lo
funciones personalizadas sobre la 2

}
Variables 5]

plataforma de Shopify =

“input": {
"title": "Catalog for testCompany's Canadian branch",
"status": "ACTIVE",

"context": {
(i)  Las nuevas API le permiten crear aplicaciones e integraciones el

Y . ' ]

para administrar las reglas de cantidad, los precios por volumen y h ) P
1 "pricelistId": "gid://shopify/PricelList/1",

la publicaciéon de productos a través de las APl de administracion. o0, e TR

, . 5}
Incluya numeros de orden de compra en pedidos B2B y n
borradores de pedidos e intégrelos con Shopify Admin. 3 e
Catalogos API para B2B (1 de abril Estable) o hEie

\ \ . "id": "gid://shopify/CompanyLocationCatalog/CREATED~CATALOG-ID",

APl de reglas de cantidad (1 de julio estable) | (e Rt Ak seseomeiy s AT

"pricelList": {

API de numeros de orden de compra en pedidos B2B y pedidos

preliminares (1 de julio estable)
API de precios por volumen (1 de julio inestable, 1 de octubre #  Disponible ahora

estable)

@ Lanzamiento mundial |>. | Shopify .Dev




Minorista Construir

Venta B2B Checkout
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Shop es su solucion de compras =
movil integrada y gratuita

Outdoor Voices

*45(663)

@ Shop es la forma mas increible de comprar en su teléfono. Shop esta en
el Top 5 de aplicaciones de compras en la App Store ano tras ano.

Outdoor Voices s on & misson to get the world moving

Para los compradores, es un destino de compras para descubrir,
conectar y seguir las mejores marcas.

Para los comerciantes, es una experiencia movil nativa propia. Equipado
con nuevas herramientas de adquisicion de clientes y el mejor pago de
Internet, Shop Pay.

A package has shipped #
Your order from Homesick has been

Buy with shop 3 @ shipped. Tap to enjoy 15% off on your Buy with ShDPB

next arder.

Checkout Tracking notifications Shipped notification Post-purchase offer ~ Re-purchase checkout

Trending Deals New Arrivals Inbox

%_J)_‘L—L—«E‘@

Shoppable moments in-app
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Comprar actualizaciones de
aplicaciones

La aplicacion Shop es la extension de
su tienda en linea y un primer canal de
compras movil

®

e Storefronts de aplicaciones personalizables: sea dueno de
la presencia de su marca con rich media y merchandising.

e Sindicacidn de resenas: sindicacion de resenas en la
aplicacién Shop y la tienda en linea, en asociacion con
Judge.me y Okendo

e Los nuevos Shop Minis estan ayudando a las marcas a
involucrar a los clientes de maneras emocionantes. Use
videos que se pueden comprar de Tolstoy o ventas
adicionales posteriores a la compra de Zipify para mejorar
su Shop Store en cuestion de clics.

) sPEwCER
It's a hilarious and entertain
to enjoy the pool while testifg
flamingo impersonation skills

COLLECTED VIA SHOP APP

s PuraVida
Shop their Instagra

Live with PitViper

Al Tiendade
aplicaciones

k ’
Aprende mas

: . | [ ..
@ Lanzamiento mundial EEB Demostracion

Disponible ahora




A\ shopifyplus

Comprar ofertas en
efectivo - ]

[$ 2,500

Cost per acquisition

(350 )

Desbloquee un canal pago nuevo,

: ., : i
rentable, de baja elevacion y sin
riesgos R
@ ° Nuevas actualizaciones:

° Analisis mas profundo: segmentacion de
compradores, optimizacion del presupuesto, informes
CLV/CAC.

° Campanas duales: ejecute campanas mas especificas
probando diferentes CPA al mismo tiempo.

Disponible ahora Aprende mas

@ £= [anzamiento en
EE. UU.
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Shop minis

Personalice su storefront movil con
experiencias de compra creadas por socios

Nuevos socios:

Venta adicional posterior a la compra con Zipify
Contenido de video comprable con Tolstoy

Centro de preguntas frecuentes con Avocados Lab
Cuestionarios de recomendacion de productos con Shop
Quiz de Revenue Hunt

®

Disponible ahora

@ Lanzamiento mundial

9:41

o' TikTok

@lukerchase

SR Snowboard
$565

So nice to meet you, Owen . What is
your current hair color?

Grey

Blonde v

Light/Med Brown

Brunette/Dark Brown

Nearly Black/Jet Black

Red
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Iniciar sesion con la tienda

Cree mas compras listas para pagar con
sesiones de compras iniciadas

Let’s be friends

Sign up for exclusive offers & first access
to new releases — plus, you'll even get
10% of” i first order.

(i)  Nuevas actualizaciones:

° Iniciar sesion con Comprar en nuevas cuentas de

° Captura de clientes potenciales ampliada con la e .
with Nomads.
funcionalidad de la tienda: | -
O Captura de teléfono para la orientacion de SMS
. ] nomads.com ¢
O Klayvio como nuevo socio -
| \ (h AR

Disponible ahora

@ Lanzamiento mundial
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Comprar Pagar Cuotas
paquete Premium

Impulse las ventas con plazos mas largos y
financiamiento mensual sin intereses por hasta
12 meses”

@ Mas tiempo, mas conversiones:

Aumenta el poder adquisitivo de los clientes
Aproveche los pagos sin intereses hasta 12 meses
como estrategia promocional

Retenga clientes con cuotas mensuales que
devengan intereses hasta en 24 meses

Reciba el pago por adelantado

Disponible ahora / Acceso anticipado

&) == SoloEE. UU.

*En comparacion con el paquete estandar SPI con 4 pagos quincenales sin
intereses y cuotas mensuales que devengan intereses hasta en 12 meses.

O $98.75 / montl

$0 due today

Interest

0% $0

$54.31 / month

$1185.00

24 months




Checkout Shop P U ntO Construir Entregar
@ @ @ @

de venta
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Minorista

[ N N J Allbirds

Escale tiendas a 1000
ubicaciones

studio x Cart store
Compre en linea, recoja en la tienda | - S
" - : aancher@gmail.com
vea las mejoras, mostrar las opciones . e
de recoleccion local por ubicacion oo
geografica. |
(i) La experiencia mejorada de recoleccién en la tienda para los g
compradores muestra las ubicaciones de recoleccion mas concyn hours.
cercanas con existencias, segun su ubicacion, mostrando a los CarsberaByen
clientes la ubicacién mas relevante para proporcionar la ot
recoleccion mas rapida y mas cercana.
;g;;:: Disponible ahora

@ Lanzamiento mundial
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Minorista 12:22 4

Back #4556

Order #4556

® Paid @ Fulfilled

$113.00
New York Flagship

Atribucion de ventas:
edicion posterior al
pedido

La atribucion de ventas ahora se puede
agregar o editar en ventas
completadas.

Return

A

B&W Vase

Large

Gold Sphere
Large/Gold

Painting

(i) Durante el proceso de pago, a veces el personal se olvida de o
atribuir la venta o accidentalmente atribuye a la persona
equivocada, lo que genera informes inexactos. Con esta
actualizacion, el personal autorizado ahora puede editar las
atribuciones de ventas en los pedidos completados, lo que les
permite corregir cualquier error cometido durante el pago, para

que tenga informacion precisa sobre quién obtuvo la venta.

Roberta Brown

= Disponible en mayo del 2023

@ Lanzamiento mundial
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Minorista

Reembolso a tarjetas de
regalo existentes

Durante el proceso de devolucion, el
personal ahora puede reembolsar a las
tarjetas de regalo fisicas o digitales
existentes.

(i) Las tarjetas de regalo recargables simplifican la administracion de
tarjetas de regalo para el personal y los clientes al reducir la
cantidad de tarjetas de regalo emitidas por cliente, reducir los
costos relacionados con la emision de tarjetas de regalo fisicas y
actuar como crédito de la tienda para transacciones futuras.

Disponible a partir del 30 de mayo
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\ Visa ending in 1203

$22.0ﬁ
S

$22.00

$2.54

$24.54

"
@
Change

= (0LOMBIA 2023 == A\ shopify

i Existing

$24.54

$0.00 |

@ Lanzamiento mundial

;:;;5::: Lanzado en mayo del 2023



A\ shopifyplus

Minorista

Extensiones de interfaz
de usuario de PDV

Cree aplicaciones de POS de alto rendimiento mas
rapido

(i) Paralos desarrolladores que crean extensiones de aplicaciones
para POS, las nuevas extensiones de IU de POS ahora estan
disponibles para mejorar el rendimiento de la aplicacion,
aumentar los tiempos de carga de la aplicacion y brindar una
experiencia de usuario completamente nativa para los usuarios

de Shopify.

;:;;;;: Lanzado en mayo Aprende mas ﬂl Kit Figma
del 2023

@ Lanzamiento mundial |5 | Shopify .Dev 1> Demostracion

Q. Search

Add customer

2

Apply discount

App Bridge Playground

Stackable

Add custom sale

&

Atias of Times

Clear cart More actions

( % Coffee: Its History, Cultivation, CAS150.00
\ s and Uses

Subtotal CA$150.00

Taxes CAS0.00

CAS$150.00




A\ shopifyplus

Minorista Pronto @

Catalogos minoristas

Cree catalogos de productos especificos de
ubicacion con puntos de precio y
disponibilidad unicos.

(i)  Brinda la flexibilidad para garantizar que los productos correctos | Create catalog
estén disponibles al precio correcto en todas las tiendas "
minoristas.

5:5;;::: Préoximamente - Q4 '23

@ Lanzamiento mundial
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Minorista

Compre Pago en Cuotas en
POS

Impulse las ventas en la tienda con
opciones flexibles de compra ahora 'y
pago posterior en Shopify POS

(i)  Ofrezca a los clientes mas flexibilidad en la caja, enlineay en la
tienda. Que paguen con cuotas sin intereses, o cuotas mensuales
hasta en 24 meses.

5:5;;::: Disponible ahora

@ £= Estados Unidos
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Minorista

POS Go disponible en
Canada

El dispositivo POS todo en uno de
Shopify permite a los comerciantes
vender en cualquier lugar.

® POS Go es el dispositivo POS todo en uno de Shopify que cuenta

con un escaner de cdédigo de barras integrado, un lector de tarjetas pe e O
y el software Shopify POS. Cierre ventas, acepte pagos y \4 e B *
manténgase al tanto de su negocio desde cualquier lugar con POS . B T
&
0 &>

Go.

POS Go ahora esta disponible en Canada y EE. UU.

5’;;;;: Disponible ahora

&) @ = CA/EE UU.
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Construir Funciones Shopify Plus @
B input.graphgl o

query Input {
2 locations {

Cumplimiento

API de reStriCCioneS t gEEEEEE:i;lT metafield(namespace: "some-namespace", key:
Amplie las capacidades de }}}

cumplimiento y entrega con reglas

The following example shows the resulting input to the query:

personalizadas e —— 5
{
"locations": [
(i) La APl de restricciones de cumplimiento le permite tener un {
. ., . . 4 "id": "gid://shopify/Location/1",
mayor grado de personalizacion al definir estrategias de 5 “name": "Shopify Ottawa Office",

6 "addressl": "158 Elgin St",
7 "someMetafield": {
"value": "some-value"

cumplimiento y entrega. Con esta API, el pago no devolvera
ninguna tarifa de envio si no se pueden cumplir las restricciones
configuradas.

%ﬁ Disponible ahora (26 de julio - Estable)

@ Lanzamiento mundial
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Construir

Extensiones de accion de
la iInterfaz de usuario del
administrador

Ampliar el administrador para dar a los
comerciantes acceso a la funcionalidad
de la aplicacion

(i) Estas extensiones permiten que las aplicaciones se integren sin
problemas en los flujos de trabajo de los comerciantes,
comenzando con las paginas mas utilizadas en el administrador;
Pedidos, Productos y Clientes. Esto es tanto para aplicaciones
integradas como no integradas.

Drafts

& Products
& Customers
I Finances
ull Analytics
& Marketing

€ Discoun ts

Sales channels
¥ Online Store
Al Point of Sale
O Shop

E1 Shopify Email

Shopify Flow

@ Lanzamiento mundial

&« #2307 ooOnhold e Paid

Unfulfilled (2)

Location
Santa Monica

1 o
Classic Whip SPF 30
" e k- H = =P
A 4 KU: 0012345613
‘I ’ ! / ~ 1 -~ 7
Chardonnay Qil SPF 30
', SKU: 000223551

(¥) Paid

Subtotal
Shipping
Tax
Total

Paid by customer

Disponible ahora (26 de julio - Estable)

Restock Return items Edit More actions

$22.00 x 1 $22.00

$22.00 x 1 $22.99

Mark as fulfilled Create shipping label

Customer

CONTACT INFORMATION

tranhanh@emailcom

SHIPPING ADDRESS

Tran Hanh

180 Vanderbilt Avenue
Brooklyn, NY 11205
United States

lew map

BILLING ADDRESS
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Construir

Extensiones de interfaz de
usuario de administracion
en linea (bloque) w—

A
4 o Set item maximum

e
= Customers T Move up

Permite que las aplicaciones muestren Sy s @ Womderal | L
. . . , @ Marketing Product tag s is not equal & Hide
datos e interactividad en linea con el resto ® Discouns e R
ss Manage in app
del administrador 5 onine sor T ———
it Rokl oF Sale 20 products are eligible for this bundle.

(i) Estas extensiones permiten que las aplicaciones se integren sin S

problemas en los flujos de trabajo de los comerciantes, ‘,W‘Easy e " s

comenzando con las paginas mas utilizadas en el administrador; @ Shopify Search & Dis...

Pedidos, Productos y Clientes. Esto es tanto para aplicaciones

integradas como no integradas.
Integre sin problemas los flujos de trabajo de su aplicacion para

sus comerciantes dentro del administrador utilizando la &7 Disponible ahora (26 de julio - Estable)
extension de interfaz de usuario del Blogue de administracion y
aumente el uso de las funciones de su aplicacion por parte de &)  Lanzamiento mundial

los comerciantes dentro del administrador.
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Entregar

Routing rules

Enrutamiento inteligente de
pedidos et S

Optimice el cumplimiento y lleve los
productos a los clientes mas rapido

Minimize split fulfillments

@) ° El enrutamiento inteligente de pedidos prioriza

automaticamente la mejor ubicacion de cumplimiento para ;) Mpsoaedfocathns 00
cumplir un pedido en funcién de un conjunto de reglas, clcment B
establecidas y clasificadas por usted. Estas reglas incluyen: Q

) Proximidad al cliente - para reducir el tiempo de entrega y el
costo de envio O

) Mercado de destino: para evitar impuestos y derechos de
importacion (e

° Minimice los cumplimientos divididos: para cumplir con todos i Ship from the closest location
los articulos del pedido en un solo lugar

° Ubicaciones preferidas: para priorizar ubicaciones #  Lanzado en junio del 2023

especificas sobre otras
@ Lanzamiento mundial
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Sugerencias automaticas de
paquetes

Ahorre tiempo comprando etiquetas de envio para | Lrae Box

- - - - 11 IR | Suggested
pedidos de diferentes tamanos con sugerencias ! ' -
automaticas de paquetes. iU Box

B 5. 15 x15in, 189 1b JaRisaerault

(@) Durante la seleccién de paquetes, las recomendaciones de & Standard Shoe Box A

paquetes se basaran en las dimensiones listas para empacar de 12x7x4in,1.051b

los productos en el pedido y si hay tamanos de paquetes e clope

guardados que se ajusten al pedido. 0 8 x 17 x 0.25 in, 0.15 Ib

==  Lanzado el 6 de junio del 2023

@ Lanzamiento mundial

@ Las sugerencias de paquetes solo se muestran a los comerciantes que usan Shopify Shipping.
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Entregar

Gestion de envio mejorada

=11

Delivery status

Las funciones mas recientes de Shopify Shipping L 3 Do
IO ayUdan a Cumplir Con IOS pedidos més ra,,pido y f’ < Sept 29 at 10:31 pm 2 Mult s = odaim 4ibs $4.93 Ly ' AP § In transit

obtener informacidén mas detallada con nuevos i i il Wl I
analisis de envio. et O - T

¥ Attempted delivery

(i) e Ahora puede comprar hasta 100 etiquetas de envio al por
mayor para ahorrar tiempo y dinero.

e Realice un seguimiento de sus gastos de envio con nuevos
analisis de envio.

e Administre rapidamente sus envios con la pagina mejorada de
etiquetas de envio, que le permite programar recolecciones y
anular e imprimir varias etiquetas a la vez.

e Ahora puede ver el estado de entrega de cada pedido desde
la pagina de pedidos, lo que facilita el seguimiento de
entregas retrasadas o fallidas. También puede buscar pedidos
por estado de entrega, nombre de producto o SKU para
facilitar la gestic’)n de pedidos. Disponible ahora @ Lanzamiento mundial
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Entregar

Dividir y fusionar
cumplimientos

Aporta mas flexibilidad al proceso de
cumplimiento

(i) ) Con los cumplimientos divididos y combinados, puede
realizar cambios de ultima hora y adaptar el proceso de
cumplimiento separando o combinando articulos dentro
de un solo pedido. Puede:

° Dividir un pedido y cumplir en varias ubicaciones

° Dividir un pedido y cumplir con multiples proveedores de
envio

° Cumplir pedidos parciales

) Dividir un pedido grande en varios paquetes y etiquetas
de envio (B2B)

=zm|  Disponible ahora Aprende mas

@ Lanzamiento mundial

£5 Unfulfilled (2)

Location
Main Warehouse

Shipping profile
General Profile

@ Elysio Run | Gum Ball Rollers
. , 8 / Gum ball pink
SKU: AsTi-01-black-8
« Part of: Sneakers & Cap Bundle

Elysio Cap | Black
m / black
SKU: FF-01-black-m

» Part of: Sneakers & Cap Bundle

&9 Unfulfilled (1)
Location
Main Warehouse

Shipping profile
General Profile

=4 Elysio Cap | Black
I
- m / black

SKU: FF-01-black-m

« Part of: Sneakers & Cap Bundle

\ = COLOMBIR 2023 == @l shopify

Change location
Hold fulfillment
Split fulfillment

$1375] > Merge fulfillment

$18.74 x 1

Fulfill items ) Create shipping label

$18.74 x 1

Fulfillitem (RO shipping label |
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Shopify Magic (Al) Marketplace
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Marketing

Red de colaboraciones

Una forma nueva y sencilla de impulsar las
ventas a traves de los creadores.

®

Collabs Network ayuda a los comerciantes a poner
en marcha su programa de afiliados en Shopify
Collabs, permitiéndoles compartir una oferta de
comisidn instantanea con todos los creadores de
Collabs verificados.

Para participar, los comerciantes establecen una
oferta de comisién para que sus productos se
puedan buscar en Collabs.

Los creadores pueden generar instantaneamente
enlaces de afiliados personalizados para comenzar a
compartir y vender productos de su eleccidn sin
esperar aprobaciones.

Los comerciantes pueden rastrear qué creadores
estan impulsando las ventas y pueden optar por
trabajar mas de cerca con esos creadores.

Affiliate sales

$106,110

$263.12 o

Commission Owed 12 , 128 *

$5' 426.36 Payouts

Total affiliate sales S R

| H > £
@ £ USA/ & CA/ ¥ UK (red de creadores) R

;:;;;::: Disponible ahora Aprende mas ﬂl Tienda de aplicaciones

Demostracion



A\ shopifyplus
Marketing Shopify Plus @

Publicos de Shopify

Encuentra nuevos clientes por menos con m Shopify Audiences
Shopify Audiences mejorado.

Higher intent, lower reach

Exported Apr 27, 2023 -

(i) Shopify Audiences proporciona listas de audiencia
personalizadas para sus anuncios digitales, aprovechando los
algoritmos de aprendizaje automatico y las senales comerciales
de una red de audiencia impulsada por comerciantes.

Mid intent, mid reach

Desde su lanzamiento el ano pasado, Shopify Audiences ahora es
mas efectivo que nunca: el algoritmo mas reciente es un 63 %
mejor para generar conversiones a un costo mas bajo.

Integrado con Meta, Google y Pinterest, Shopify Audiences esta

actualmente disponible para los comerciantes de Shopify Plus

con sede en los EE. UU. o Canada con Shopify Payments

habilitado. 7 Version actualizada Aprende mas ﬁl Tienda de aplicaciones

) ESEE.UU./ @ CA
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Demanda Pronto @

Shopify Collective

Seleccione productos para vender con
las marcas que ama.

(i) e Shopify Collective le permite expandir su distribucién y hacer
que sus productos esten disponibles para otros minoristas en
la plataforma.

e (Como proveedor, puede establecer una estructura de
comisiones y toda la informacion del producto se sincroniza
con el minorista a traves de la integracion.

e Reciba toda la informacion de pedido necesaria para cumplir
con el pedido en nombre del minorista, lo que proporciona un
mecanismo perfecto para aumentar sus ingresos al asociarse
con otras marcas.

;';;5:': Acceso temprano Aprende mas ﬂl Tienda de aplicaciones

@ £= EE. UU. / Lanzamiento limitado 1>|| Demostracion

1[ Import products
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Mercado

Marketplace Connect

Venda en los mercados mas grandes.
Conecte, administre y complete cada pedido

con Shopify

(i)  Esta aplicacion propia conecta su catalogo de productos de
Shopify con los principales mercados del mundo, lo que le
permite llegar a millones de compradores. Con esta aplicacion,
puede sincronizar automaticamente su catalogo de productos
con estos mercados y personalizar los listados en una vista
central. Los datos de inventario y pedidos se sincronizan en
tiempo real, por lo que tiene una vista precisa del inventario y
puede centralizar el proceso de cumplimiento para todos los
pedidos dentro de Shopify.

== Disponible ahora Tienda de
aplicaciones
Lanzamiento 1>l Demostracion

mundial


https://apps.shopify.com/marketplace-connect

ﬁl Sh op’ f yp / U S ‘ == COLOMBIA 2023 == A\ shopify

Marketplace Pronto @

Tienda TikTok

Sincronice y venda facilmente sus productos
en TikTok.

(i)  Sincronice sus productos con TikTok, interactliie con su
comunidad a través del descubrimiento organico de productos y
convierta a nuevos clientes en la misma plataforma donde
consumen contenido, todo mientras administra pedidos en

Shopify. " | :
ﬁ Peach pinstripe jumpsuit

Disponible para empresas seleccionadas, registrese para obtener @jennax_ B | g
;. ., Summer OOTD got me feeling just
mas informacion. aachy W @

J3 original sound - jennax
|

A Q B 8
Home Discover g Inbox Me
—————
=il Acceso temprano
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Administracion Analitica

Add

Google Analytics 4

Google Analytics 4 ya esta disponible en la
aplicacion de Google y YouTube

(i) Universal Analytics dej6é de procesar datos a partir de julio de
2023. Actualice a GA4 para seguir teniendo un seguimiento
integral de su tienda en linea.

La actualizacion a GA4 a través del canal de Google es gratuita, €| Getstartec with Gocgle Anytics 4
facil y rapida, lo que permite a los comerciantes aprovechar “ e O e '_
instantaneamente el seguimiento mejorado en tiempo real,

multicanal y compatible con la privacidad de GA4.

What this sales channel can access in your store

Physical address Google Analytics 4 Free Connect your Google Account

Disponible ahora ﬁl Tienda de Aprende mas
aplicaciones
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A\ shopifyplus
Comercializacion Pronto @)
Shopify Subscriptions

Ofrezca suscripciones con Shopify

(i)  Configure y administre facilmente ofertas de suscripcion simples
con la nueva aplicacion gratuita Shopify Subscriptions. Con
nuevas cuentas de clientes, sus clientes tendran la flexibilidad de
pausar u omitir pedidos, actualizar los detalles de pago y envio, y
mas. Para necesidades de suscripcidon mas avanzadas, explore
una amplia gama de aplicaciones especialmente disenadas en la
tienda de aplicaciones de Shopify.

Muy pronto

Lanzamiento EEE Demostracion
mundial

it | v:) :L—,
;.;'-‘ i)



A\ shopifyplus
Comercializacion

A t I- - d I
<] Editing 8 products U
| | y 4 |
a I c a c I O n O I Product titie Complementary products Related products
' Tennis racket :;';E Tennis balls - Aqua (3 pack) 5items /= Tennis racket
a2

Nuevas herramientas para comerciantes con
grandes catalogos de productos

Select products Clear all

g1 Tank - Yellow

@ e La aplicaciéon Shopify Search & Discovery ahora admite
cambiar el nombre de los filtros (mostrando "etiquetas” como
"caracteristicas"), traducir filtros y agrupar valores de filtro B e R ——
(agrupando "aguamarina" y "verde azulado" juntos como —
"azul"). También hemos facilitado que las empresas con
grandes catalogos agreguen, editen en masa y vean mejoras
de busqueda y recomendaciones de productos.

e Los comerciantes con grandes catalogos de productos ahora

pueden ver y editar en masa todos los impulsos de busqueda =+ Disponible ahora Aprende mas
y recomendaciones de productos dentro de la aplicacién
Search & Discovery. @ Lanzamiento ﬁl App Store

mundial


https://apps.shopify.com/search-and-discovery?itcat=summer-23-editions-page&itterm=SearchDiscoveryApp

A\ shopifyplus

Comercializacion

API de busqueda de

storefront

Cree su propia experiencia de busqueda
de storefront con Storefront API " Eaamamis

side table

dining table
" M Classic Farm Dining Table

coffee table ’E = -4%’“ $1299.00

table runner

busqueda de storefront para que pueda llevar su storefront - —— %  Marble Coffee Table
personalizado al siguiente nivel. $499.00

@ Utilice GraphQL Storefront API para crear su propia experiencia de

La API Storefront incluye dos nuevas consultas: ekt

La consulta de busqueda le permitira crear paginas similares a la pagina
de resultados de busqueda del storefront creada para los temas de la
Tienda en linea.

La consulta de busqueda predictiva le permitira crear una experiencia de

busqueda de escritura anticipada para que los compradores puedan z  Disponible ahora
encontrar productos relevantes mientras realizan una consulta de
busqueda. @ Lanzamiento >. | Shopify .Dev

mundial
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Comercializacion API Tienda en linea

Bundles

ashopify Q Search £ NajmehShaty NS

Shopify ahora admite paquetes de

® Home & Create bundle
&8 Orders
productos ¢ ro
& Cstoners Add products
& Finances 1
I Analytics
Descargue la aplicacion & Marketing
£ Discounts
Salt lotion
(i)  Shopify esta lanzando soporte para paquetes de productos con 8 i st
. . . 8 Foktorse - Stone deodorant
una cantidad de ofertas para elegir. Shopify Bundles, nuestra ® shop _ it % et
aplicacion gratuita de paquetes propios, permitira a los e Stone deodorant sensiive
comerciantes crear paquetes fijos y multipaquetes. Para los e
paquetes mixtos, los comerciantes pueden descargar una
aplicacion de paquetes de terceros integrada en las funciones de || S psentiseumesen
Shopify (proximamente) o crear una aplicacion de paquetes ]
3 products selected Cancel

personalizados aprovechando nuestras API (solo Plus).

Disponible ahora Aprende mas ﬁl Tienda de aplicaciones

Lanzamiento >. | Shopify .Dev 1> Demostracion
mundial I
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Comercializacion

Nuevas formas de combinar .
descuentos y T

$100.00

$100.00

Hay nuevas formas de combinar varios |
descuentos en el mismo pedido.

$5.00

(i)  Ahora es posible combinar un pedido y un descuento de
producto en el mismo pedido. Y ahora en acceso anticipado: la
capacidad de acumular varios descuentos de pedidos en el
mismo pedido. Los comerciantes ahora tienen mas cobertura
para sus estrategias promocionales, lo que lleva a una mayor
satisfaccion del cliente y mas ventas.

Subtotal $305.00
Order discount -$30.50

Shipping $10
Estimated taxes (@ $17.07

Total usb $301.57

;:555::: Disponible ahora Aprende mas
Combinaciones de pedido + producto

Combinaciones de pedido + pedido

@ Lanzamiento mundial
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Funcionar

e

S
.
. 1
.
.

Mejoras en el rendimiento de 5
administracion y la interfaz e ==— —_—
de usuario ‘ ® Ssale & Discount Manager

- & sally Smith
sally.smith9894@email.com - +1 5565-555-7890

Siempre estamos realizando mejoras en toda la administracion de ‘
Shopify para mejorar constantemente el rendimiento general y la
experiencia de los comerciantes. k

Partially paid }

¢ Salmon tennis ball
103 available - 2 variants

Las ultimas actualizaciones incluyen mejoras en: g
e Filtrado de busqueda y relevancia i
¢ Salmon tennis skirt
e Fuente de alertas 187 available - 4 variants
e Editor masivo; columnas ajustables
e Aumento en la velocidad general de todo el administrador

La mayoria de estas mejoras se implementaran en el verano del 2023, y
el resto llegara en los ultimos meses del ano.

Disponible ahora @ Lanzamiento
mundial
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Funcionar Metacampos

< Add product metafield definition

Name
Can be discounted
Namespace and key

custom.can_be_discounted

Access O

Storefronts Read

= (0LOMBIA 2023 == A\ shopify

Features (O

Filtrar por Metacampos en
Admin o

0/100

Ahora puede filtrar productos por
metacampos en el administrador para
encontrar mas facilmente los productos

B2B catalog
lysio Cap | Black
Product type

en los que esta trabajando.

Publishing error
sio Run | Gum Ball Rollers

iscounts = Gift card

lysi lly B 5
sio Run | Jelly Bean Bundle

(i)  Le permite usar el metacampo para filtrar en el indice de — Sl |
productos. Puede activar esta funcién para un maximo de 50 B romierous

(&) Inbox g Elysio | Gobstopper Backpack
-,

definiciones de metacampos.

Metafields

s_.
J‘; Sneakers & Socks Bundle {Save 30%)

, o lseamh&D'smve'y Tobify GiftCard  Active
e Texto de una sola linea |
e Texto de una sola linea (lista) B romit =

| ShopifyQlL Notebooks {"

\_ Tropical Sunrise | Sports Socks (pair) ~ Active
e \/erdadero o falso (booleano) @ roms .

3 Fraud Control

@ Bundles

o Disponible ahora Ayuda de Shopify

@ Lanzamiento mundial
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Funcionar

Ofrecer envios sin emisiones de
carbono

Personalice la insignia que agrega a su tienda y
muestre estadisticas unicas sobre el impacto de su
empresa en la eliminacion de carbono. @ Carbon-neutral shipping on all orders

(i)  Con las ultimas mejoras de la aplicacion Planet, ahora puede
compartir una vision mas holistica de su compromiso con el
transporte maritimo neutral en carbono.

Personalice la insignia de cara al cliente para que se adapte mejor
a su marca.

Agregue facilmente una pagina de impacto a su tienda, que
incluye imagenes y videos precargados para ayudar a sus
clientes a comprender su trabajo para eliminar las emisiones de &)  Lanzamiento mundial
carbono.

Disponible ahora Ayuda de Shopify Tienda de
aplicaciones


https://apps.shopify.com/planet

A\ shopifyplus

Funcionar

Compatibilidad con

Product uanti [+]
Customer
- Elysio Liquid | Limited Edition Pastel
2/ Limited Edition Pastel Toby Cumpstay
$90.00 ®
- ontact information
re c O g I a o C a Shipping and delivery options
>

umpstay@gmail.com

o phone number

Ahora puede elegir Recoleccion local —— :

sby Cumpstay

como opcion de envio y entrega en los D © o

i Helen Street
) ) nit 4
€| - aneriffe QLD 4005
. u u etail Store .
ustralia
Pealados preliminares. ;
RETAIL STORE

illing address

ame as shipping address

® Agregamos la recoleccion local como una opcidon de envio y
entrega en los pedidos preliminares, eliminando los costos de

larket

axe fimary market
entrega para usted y sus clientes, impulsando mas trafico a sus o (D B
tiendas minoristas y brindando a sus clientes mas flexibilidad, B
independientemente de como se realizo el pedido.

;:;;;::: Disponible ahora

@ Lanzamiento mundial



A\ shopifyplus
Funcionar

Captura automatica en
Cu m pl i m iento Payment capture method

Captu re automatlcamente el pago en el Payments are authorized when an order is placed. Select how to capture payments:
momento del cumplimiento. Automatically at checkout
Capture payment when an order is placed.
(i)  Esta actualizacion presenta una nueva opcion para la captura de Automatically when order is fulfilled
pagos en su configuracion de Pagos. Una vez habilitado, el Authorize payment at checkout but wait to capture until the order is fulfilled. Yo

estado de pago del pedido estara en estado autorizado en el Gan stilicapire

momento del pago. Una vez que el pedido se marca como Send a warning email 2 days before an authorization expires
completado, el pago se capturara automaticamente. El Manually

lanzamiento de esta funcion permitira a los comerciantes cumplir Authorize payment at checkout and capture manually.

con estandares contables especificos, reducir el tiempo y el
esfuerzo necesarios para capturar manualmente los pagos en el
momento del cumplimiento y permitira a los comerciantes brindar Cancel
una mejor experiencia al cliente que satisfaga mejor las
expectativas del comprador.

=z Disponible ahora @ Lanzamiento mundial
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Funcionar

Creado para Shopify

a app store Q 1 r cat Browse apps v Login

Returnaroo—
Automated returns

Aplicaciones que cumplen con los mas

S 5 =1
altos estandares de calidad de Shopify - 7‘\ .
en cuanto a velocidad, facilidad de uso - I

fess

y valor comercial.

Automated returns solution for brands like yoUlisi gy
time and recapture revenue on returns 3

Encuentre una aplicacion Construida
para Shopify ahora

We get it. Knowing which

= Disponible ahora [l Tienda de aplicaciones

Lanzamiento
mundial



A\ shopifyplus

Funcionar Pronto @

APl para mas de 100
EERIGE

Estamos trabajando en nuevas API que AOPIFy

i & . ‘g
desbloqueen este limite y permitan la S sl E Shopify E'dltlons
compatibilidad con productos con mas de 100 6°’uuoa°’§ Summer ‘23

variantes y estructuras mas complejas.

(i  Hasta ahora, el modelo de datos de Shopify tiene productos
limitados a un maximo de 100 variantes, lo que dificulta la
gestion de productos mas complejos que vienen en una
variedad de colores, tamanos y otras opciones. Queremos sus
comentarios sobre ellos antes de que se estabilicen para ayudar
a establecer una nueva base para la comercializacion en
Shopify.

=z Anuncio
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Conversion rate comparison

Shopify converts up to 36% better Cross-platform Benchmarking

When leveraging "like-for-like" samples, Shopify outperforms peers up to 36%, and by 15.2% on average.

‘ shopify . () Magento fficommence
ACOMMERCE +1 20/0
*Study completed in partnership with a Big Three global management consulting company

Estudio completo aqui

3 —



https://www.shopify.com/commerce-components/resources/shopify-checkout-whitepaper?utm_campaign=checkout-whitepaper-2023&utm_medium=cta&utm_source=blog

A\ shopifyplus
Checkout Shopify Plus @ Pronto @

Pago de una pagina

El pago mas grande del mundo, ahora una
pagina y con personalizaciones basadas en
aplicaciones

(i) ) Diseno simplificado para una mejor experiencia del

comprador

) Espaciado optimizado con direccién colapsada y campos
de informacion de facturacion

) Prellene la informacién siempre que sea posible

° Estados resumidos para flujos de compradores
conocidos

) Resumen del pedido y cédigo de descuento desplegado
en la parte inferior del proceso de pago para que los
compradores confien en su compra

Actualmente con disponibilidad limitada y despliegue gradual. Ira en vivo a Plus como una opcion
en los proximos meses

@ Lanzamiento mundial

Shop name

Contact

Email me with news and offers

Delivery

irst name (optional

Country/regio
United States

Pumpkin Spice Blend

Biue Lavender Blend

Shop name

Subtotal
Shipping

Taxes

Total

Email me with news and offers

Delivery

Canada
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Checkout Shopify Plus @

Checkout extensions

po—

Contact information

Potenciando el primer checkout con un |
solo clic totalmente personalizable del
mundo.

@ La extensibilidad del pago facilita que los comerciantes de
Shopify Plus personalicen su checkout de una manera basada en
aplicaciones, segura para actualizaciones, de mayor conversion y
que se integre con Shop Pay.

Estamos implementando una serie de caracteristicas de
extensibilidad de pago que desbloquearan nuevas experiencias
de pago, que incluyen: compatibilidad con aplicaciones de
validacion de direcciones de terceros, personalizacion de
opciones de entrega para capturar informacion adicional del
comprador, productos de suscripcion adicionales, contenido
condicional basado en métodos de pago, agregar fuentes i Disponible ahora Aprende mas s | Tienda de
personalizadas y mas. aplicaciones

@ Lanzamiento mundial |>_ Shopify .Dev
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Checkout Shopify Plus @

17 nuevas APl y
actualizaciones para
personalizar el checkout

Amplie el pago con légica de validacion personalizada, > C3 Shiing
opciones de entrega, finalizacion de la direccion y mas.

v ({J Shipping rate

Local delivery app
May 2023

Th

4

(i) e Las aplicaciones ahora pueden inyectar una légica de validacion
. . . . 3 1
personalizada al carrito y al checkout, como impedir que un . ] .
comprador complete un pago si se usa un apartado de correos. ”e

e |as aplicaciones ahora pueden validar, sugerir cambios y
corregir la direccion de un comprador para garantizar la entrega
del pedido y evitar cargos por correccion de direccion.

e Las aplicaciones pueden ofrecer opciones de entrega
personalizadas, como fechas y horas de entrega, e instrucciones
de entrega especiales.

e Los desarrolladores ahora pueden obtener una vista previa del . .
pago de una péagina, el estado del pedido y las paginas de &7 Disponible ahora Aprende mas a Zmﬁ i‘gf]es

agradecimiento directamente en el editor de pago.

@ Lanzamiento mundial |>-| Shopify .Dev
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Funcionar

Permisos granulares del sore pemisins

Manage permissions for Latex Exports. You can

personal Byl

| Select all permissions Expand all

Asigne el nivel exacto de acceso a los miembros de
SU equipo para que puedan hacer su trabajo de

Home 0/1 v

] Orders 0/15 v
manera efectiva sin comprometer la informacion ot ondene .
confidencial. o ~
(i)  Los permisos granulares del personal permiten a los propietarios de sl
las tiendas asignar el nivel exacto de acceso a los miembros de su view product cost
equipo para que puedan hacer su trabajo de manera efectiva sin _) Create and edit products

comprometer la informacién confidencial. Actualmente tenemos mas () Edit product cost
de 60 permisos granulares en dominios clave. Ejemplos incluyen:

Edit product price

Manage inventory

e \er productos (permisos de solo lectura)
e Permisos de reembolso de pedidos
e Permisos de propietario de la tienda Delolacptodustsang cellactions

| Export products

Permisos granulares para pedidos preliminares publicados en junio y
pedidos en el segundo semestre de 2023.
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Funcionar

Aprovisionamiento de
usuarios a través de SCIM

Athletic Avenue Corp.

Organization

Stores

Users All v Active Suspended Pending

Roles

Ema Name

@ Hemos mejorado el proceso de aprOViSionamiento de usuarios Security chenry@earththreads.com Courtney Henry ® Active Merchandiser
para implementaciones SCIM. Ahora puede otorgar acceso a los eils s R —
usuarios y asignar roles directamente desde sus proveedores de = )

W Checkout

identidad ; OneLog i n , Okta y Azu re . < jwilson@earththreads.com Jenny Wilson Pending Merchandiser

& Shipping and delivery wwarren@earththreads.com Wade Warren @ Active Merchandiser

snguyen@earththreads.com Savannah Nguyen @ Active Merchandiser

& Taxes and duties , - 3 -
amccoy@earththreads.com Arlene McCoy ® Active Merchandiser
Q Locations

iLa aCtualizaCién ya esta,, aCtiva! £3 Giftcards fmiles@earththreads.com Floyd Miles @ Active Merchandiser

& Markets . B ) : )
aflores@earththreads.com Albert Flores @ Active Merchandiser

%5 Apps and sales channels

& pomains kmurphy@earththreads.com Kathryn Murphy ® Active Merchandiser

% Customer events 3 " .
rrichards@earththreads.com Ronald Richards : @ Active Merchandiser

B Brand

& Notifications ghawkins@earththreads.com Guy Hawkins ® Active Merchandiser

& Custom data =
drobertson@earththreads.com Darlene Robertson : ® Active Merchandiser
@ Files

@) Languages jbell@earththreads.com Jerome Bell ® Active Merchandiser

epena@earththreads.com Eleanor Pena ® Active
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Funcionar

Eventos de auditoria
detallados

(i)  Elwebhook de Audit Events le permite acceder facilmente a los
registros de actividad de la APl de administracion de las acciones
que ocurren en una tienda. Suscribase al webhook para enviar
registros de actividad de la APl de administracién a GCP o AWS,
y luego enrute los datos al proveedor que elija, sin tener que
comunicarse con Tl de Shopify para una extraccion manual.

Esto lo ayuda a identificar las causas de la actividad inesperada,
detectar problemas con aplicaciones e integraciones antes y
resolver problemas relacionados con el cumplimiento de SOC.

Disponible ahora @ Lanzamiento mundial
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Funcionar

Importacion/exportacion
masiva usando SQL.ite

Import data from a store

Tobify Retail

Change
https://toby-cumpstay.myshopify.com ;

(i) Brinda a los comerciantes la capacidad de exportar de manera Files

ef|C|ente |OS datOS de IaS tlendas eX|StenteS e Importarlos a Includes all images, videos, and files you've uploaded to your selected store.

tiendas nuevas, directamente desde la configuracion de la R s

organ|zac|(')n med|ante SQthe_ La prlmera |teraC|én InC|UIré. Ia ‘ Includes all products, variants, manual collections, and product metafields (except reference types)

exportacion de los siguientes datos de comercializacion: Themes ——

productos, variantes, colecciones, inventario, ubicaciones, neluaes themes from your sefected store

metacampos y planes de venta.
Lanzamiento Beta

@ Lanzamiento mundial
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Funcionar

Configuracion de la
organizacion B oo

""‘8 Stores oo
(i) Traeremos la configuracion de la organizacion que administra
actualmente en el administrador de la organizaciéon de Shopify a ¢ Users and permissions i Type
los administradores de su tienda individual: A Bills

Usuarios
Historias
Descripcion general -
Facturacion de la organizacion (jNuevo!)

Al llevar esta configuracion a los administradores de la tienda,
estamos creando una ubicacion centralizada para que administre
mejor toda su organizacién en Shopify Plus.

Con este cambio, ya no se podra acceder al administrador de la
OrganizaCion de ShopifY- E,EEE:,: Disponible ahora Aprende mas

@ Lanzamiento mundial
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Optimizar

Puntos de referencia

Compare sus datos con tiendas como
la suya con Benchmarks

(i)  Con millones de comerciantes en nuestra plataforma, Shopify
tiene la capacidad unica de hacer coincidir a los comerciantes no
con los estandares de la industria, sino con los datos de
referencia frente a comerciantes similares. Comparar el
rendimiento con tiendas similares a la suya brinda a los
comerciantes una ventaja altamente competitiva y alcanzable.

;:;;;;: Lanzado en mayo del 2023

@ Lanzamiento mundial

Online store conversion over time

~ —— Average

Benchmarks
- 75th Percentile
—~« Median

—— 25th Percentile
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Optimizar

Analisis de cohortes de
clientes

< Customer cohort analysis

Descubra su grupo de clientes mas leal e
identifique los impulsores clave para mejorar
la retencion de clientes a lo largo del tiempo.
(i) Evalue la retencion de clientes en diferentes cohortes (por fecha % First order
de adquisicion) e identifique los impulsores clave (p. €j., + Addfilter

referentes de trafico) que pueden haber contribuido a las -
diferencias de retencion entre las cohortes. + Add fiter

En la ultima version, filtre las cohortes en funcion de diferentes
comportamientos, patrones de compra y/o campanas/canales de
marketing. Agregue metricas adicionales al informe de la cohorte
para comparar resultados en multiples dimensiones.

o Disponible ahora Ayuda de Shopify
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Optimizar Analitica Shopify Plus @

Bloques de codigo de
Python en ShopinyL “ a BEIEHEINGE
NOtebOO kS i Co\=0open url( https://cdn.shopify.com/

static/shopifygl/editions.csv’)
ShopifyQL Notebooks ahora admite bloques 2 editions_data = pd.read_csv(csv)
de cddigo de Python para analisis de datos 5 editions_data
de terceros

@ Run completed in 1089ms.
@ Incorporar datos de terceros a ShopifyQL Notebooks para su
analisis no solo es posible sino simple.

Aproveche el entorno de Python y sus potentes bibliotecas para
recuperar datos, combinarlos y visualizarlos utilizando algunas Disponible ahora Ayuda de Shopify [l Tienda de

H H L4 . L] I- .
de las bibliotecas de datos mas potentes disponibles. aplicaciones
Lanzamiento mundial

@
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Optimizar Analitica

Personalizacion del tablero g

HOSD Customizable Dashboard Customize [ ] Enter fullscreen
QOrders L

Products ) Jan 25-Apr 24, 2023 No comparison (2]

Customers

Content Total sales Online store sessions Returning customer rate

Finances $1,322,493.33 554,424 42.14%

Analytics

. . Reports I ,“ ) = ‘\.
Personalice su panel de analisis para -y WW MMW b/ "*M‘,w )
centrarse en las meétricas clave

Online Store

SMSBump: SMS Marketing & ...

4 . Online store conversion rate Total orders
Script Editor

Matrixify 0 314,877

Honeycomb Upsell & Cross S...

(i) Personalice los paneles de andlisis para centrarse en las
meétricas mas importantes. Agregue y elimine tarjetas de
métricas y vuelva a ordenarlas para crear su propia
experiencia preferida.

Added to cart

U"w\'“ MJAH’]qu !AWJ‘)L ﬁ\ WA'"

Sessions by traffic source : Top landing pages by sessions ; Sales attributed to marketing

o Disponible ahora Ayuda de Shopify
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Optimizal’ Riesgo Fraud Control

Rules New rule

Block: Billing address, Email, IP, Shipping zip code, Shipping address Inactive

Control de fraude

Maximice los ingresos y bloquee con
precision el fraude con herramientas de
proteccion integradas.

(i) e Establezca reglas personalizadas para controlar qué pedidos
desea bloquear, permitir o revisar.

e Cree su propia lista de usuarios permitidos y bloqueados,
para que pueda realizar un seguimiento de los estafadores.

e Realice un seguimiento del fraude con analisis sobre el
riesgo de los pedidos, las tasas de autorizacion, las
devoluciones de cargo y mas.

e Mas adelante este verano, podra configurar reglas para
bloquear pedidos en el proceso de pago utilizando campos
personalizados que incluyen la direccion IP y las
puntuaciones de riesgo (requiere Shopify Payments).

Disponible ahora Aprende mas ﬂl Tienda de aplicaciones

@ Lanzamiento mundial
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Pagos Pronto @

Q  Search

Captura parcial multiple
en Shopify Payments

Capture payment

Timeline Show comments

Aumente la flexibilidad, mejore la Capture payment
experiencia del cliente y minimice las |
devoluciones de cargos con multiples
pagos parciales sin inconvenientes.

(i)  Aproveche el poder de Shopify Payments, que permite a los
minoristas capturar sin esfuerzo multiples pagos parciales para un
solo pedido, sin depender de aplicaciones de terceros. Transforme A $100.00 USD payment was processed on Gift Card. »
la forma en que administra las transacciones y deleite a sus
clientes.

| ThisaUthonzation Expires on Mar 3, 2073 a1 6:23 .

Teti Fil placed this order on Online Store (checkout #4).

Q Proximamente otofio 2023

@ Lanzamiento mundial
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Escala
BEFORE Sell in

7]
N

Reciba pagos en varias AHE
NNELER | T

Las marcas canadienses ahora pueden agregar :AL
una segunda cuenta bancaria en USD ademas ——g
de CAD.

NOW Sell in

(i)  Los comerciantes canadienses que venden internacionalmente a
clientes de EE. UU. pueden agregar cuentas bancarias tanto en CAD B = | =
como en USD, lo que les permite mantener cualquier venta realizada cAD b 1[ GBP _"'( USD
en USD para pagar facilmente a los proveedores de EE. UU. l
Ahora disponible para comerciantes Plus en Canada. i

B
| CAD

Get paid in

o Disponible ahora Aprenda mas

®) mcA
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Escala

Mejores informes de
impuestos de Shopify

Los informes de Shopify Tax ahora hacen que
sea mas rapido y facil obtener los detalles que
necesita para presentar su impuesto sobre las

ventas de EE. UU.

& | California: by jurisdiction

(i)  El nuevo informe de impuestos sobre las ventas de EE. UU.
desglosa sus datos a nivel estatal, de condado y local, lo que le
permite declarar sus impuestos con mayor precision y con

menos esfuerzo.

Disponible para contribuyentes mensuales en julio | Informes
trimestrales y anuales en septiembre.

Disponible ahora Ayuda de Shopify
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Escala

Elija la solucion fiscal
adecuada para su empresa .

Pronto podra traer a su socio fiscal
preferido a Shopify

| -

) 2

- -*
o o

(i)  Elimpuesto sobre las ventas puede ser complicado, pero la . AN y 4 ﬂv
integracion con Shopify no deberia serlo. Con la plataforma de /
- . : 2 : : L Connecticut
impuestos, podra conectar su solucidon de impuestos preferida, como
-3

Avalara, Vertex y mas, directamente a Shopify. A

New Mexico

Sus equipos de finanzas y contabilidad se lo agradeceran.

Your sales Redional thresholc

e Avalara disponible ahora | Plataforma disponible en julio de 2023 $87,300 $100,000

e ;Utiliza actualmente Vertex para la gestién de impuestos sobre
las ventas?

Pidale a su MSM que se comunique con el equipo de impuestos de
Shopify para obtener informacion sobre el acceso anticipado.
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Venta B2B Expansién global

Contextualizacion del
storefront

Incremente la conversion ofreciendo a
todos sus clientes una mejor

experiencia de compra, con contenidos

Yy promociones acordes a sus
necesidades.

Una forma sin cédigo de mostrar diferentes secciones y

contenido a diferentes tipos (B2B, D2C, por mercado) de clientes
dentro de la tienda en linea.

Disponible ahora 3 Aprende mas

@ Lanzamiento mundial [>]] Demostracion

Classi
$35.00 USE

@ Default

= (0LOMBIA 2023 == A\ shopify
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Tema Extensibilidad requerida @

Paginas de destino
personalizadas

Desarrollado por Metaobjetos.

(i)  Hemos lanzado una nueva forma de crear y administrar paginas
de destino personalizadas. Agregue contenido estructurado,
como perfiles de personas influyentes, preguntas frecuentes y
ubicaciones de tiendas, con metaobjetos. Uselos para lanzar
automaticamente nuevas paginas de destino para cada entrada,
con plantillas de pagina dedicadas para tipos de metaobjetos, y
muestre los aspectos unicos de su marca en menos tiempo.

;55;;: Disponible ahora Aprende mas

@ Lanzamiento mundial EEE Demostracion
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Tema Pronto @

Secciones flexibles para

temas /7 Serve Summer
In Style

Arrastre y suelte para crear disenos
personalizados con secciones flexibles,

proximamente.

(i)  Redacte, suelte, cambie el tamafo, agrupe y edite contenido
facilmente, todo desde nuestro nuevo editor WYSIWYG Online
Store. Aprovechamos CSS Flexbox, que permite mas disenos
receptivos multidireccionales y una facil alineacion de contenido
dentro de las secciones de su tienda. Ahora puede simplemente
arrastrar y soltar, cambiar el tamano, agrupar y editar para una
tienda que sea exclusivamente suya.

é Proximamente a fines del 2023

@ Lanzamiento mundial
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Storefronts
XX
v Yes

Lanzar storefronts E——

Store account Snowdevil
Styling library: : Tailwinc

headless, mas rapido A
Llegue al mercado mas rapido con la incorporacion ot st |
mejorada de Hydrogen y las funciones criticas de e
conversion integradas de Shopify. A

¢ Demo Store

Reference

— info

(i)  Pdngase en marcha mas rapido con un flujo de configuracién relprel comands
optimizado de extremo a extremo. Seleccione la biblioteca CSS . Run 'h2 deploy’ to deploy your storefront to

Oxygen, Shopify's serverless hosting platform.

de su eleccion, tenga todas las rutas estandar de Shopify y la S B JZ o iais tuten I ssetiol stdar
. . sy « Run "h2 —-help’ to learn how to see the full list
funcionalidad critica para cada ruta estructurada, o descubra of comnands available for building Hydrogen

facilmente los comandos CLI, todo en menos de 2 minutos.

+ Sites cd snowdevil && h2 dev

Soporte integrado para mas funciones de Shopify como Search & + snowdevil git: (main)
Discovery, Web Pixels y mas, para que las marcas puedan iniciar

el desarrollo de su storefront mas rapido y concentrarse en

desarrollar su negocio.

Disponible ahora > Shopify .Dev
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Storefronts

APl de tienda ilimitada

Nunca pise el freno, sin importar el tamano
del trafico que traiga a su sitio.

(i)  Storefront API ahora atiende todas las solicitudes legitimas de
clientes privados y publicos sin limites de frecuencia, por lo
que su tienda nunca se ve limitada y esta protegida contra la
actividad de los bots. Traiga su venta flash mas grande y
nunca se preocupe por tocar techo.

;;;;:’: Disponible ahora >_ | Shopify .Dev

! Storefront APl requests

1.0M

Total sales

$398,778.32 40




Muchas gracias.
¢, Preguntas?

antonio.mb@shopify.com
linkedin.com/in/martinezbreton



mailto:antonio.mb@shopify.com
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Titulo

Mas informacion

Subtitulo

= Disponible ahora Ayuda de Shopify Al Tiendade
aplicaciones
Lanzamiento > | Shopify .Dev 1> Demostracion

mundial



